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Der g*elhchafr liche Erfolg von journalismus,
hat d€r Soziologe Niklas Luhmann geschrieben,
beme!* sich an der "DurclN€tzung der Alzcp-
tanz von Themen..Wend€t man diese Defin;-
nonau'fsp;eg'lonb e and^nn handeh e! sich
in der Tat urn €irc sehr erfotgreiche publika-
tion: Die aufder Einstiegsseite in sechs bis acht
rote Hauptrchlagzeil€n geneiBelte V€dich-
tung d€r Nachrichtenlag€ gilt inzwischen
einem Millionenpublikum als adequat€, Ab-
bild des Veltgesch€h€ns.

Dar Nachrichtenangebot vo n Spzgi Oalirc
gehon heure zum Kanon der tagesakucllen
leirmedien, wie die Tageschat oder Bild.Fs
ilt zur S€lbswerstindlichkeit s€woden und
rnarkien eioe neue Normatid; im Joumalis-
mur. Durchgesetzt har Sr'i,ge I Ontine danit
auch ein€ Akzeptanz fiir s€inen Toofal und
s€in€ Themenmischung.

Spiegelo ine,r994 geltnl.'deq hr zur Reich-
weiten"Gro8macht aufgestiegen. Innerhalb der
letrt€n sechs Jahre har sich die Zaht der Site,
besuche etwa vere6lffachr. Die Homepese
wird w6chendich von 2,4 Mittioncn reiein
genutzt. Pro Tag protokollien d€r Server im
Schnin 2J Millionen Besuche ond 13 Milli
on€n Seit€nabrufe. Seine Onlina-Konkumnz
hat Slegel Online delJassien Wenn es um die
R€ichweite geht, konkunien die Sit€ mit der
nben€gionalen TegesFesse auf papier.

Dabei war der Erfolg gdz und g.r unw"ir.
scheinlich: Ubenll in der wesd ichen wehwer
den die fihrenden Onlin€-Nachrichr€nan-
gebote von Teg€szeitungen oder TV,S€ndem
betrieb€n. Ausnahme isr allein DeuBchland,
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wo sich aulger.chnet di€ Tochter eines lgochen,
rnagazins durchzueEen vermochre Es missen
also einige Baonderheitcn zu dies€r r6nste!
lation ge{ihrt haben.

D;e Spiegrl Onlinf-seite war fast inm€| die
erste die e$te mit einem Forum beim Online-
Dienst CompuServe, die erste mit eigenstindi.
gen Online-Inhalten, das fiilrende Ans€bor im
Mark Diele Posirion wurd€ irn,ner witt ."*
gebau t. Als Spirzenreirer Ben os Spiegd Onine
die kla$hchen NernerkeFe kte sich settsr ver
stdrkender Aufmerl6arnkeiL

Der Erblg ist zudern eine dircke Folqe des
Zrudems ilbeffegionater Tageszeitun[.Ver-
legei Ihre Ti€lw;ren ontinedie eiaendichen
W€ttbewerber der Sire. Doch aus Angst vor der
eigenen Schwechung, as ccringscherzung fiir
das neue Medium und infotse der Anz€is€n-
krise Anfang des fahrhunderu tat n,;.ii.t
dem Netz nur sehr zdgertich zugewandt - bis
ieEt: Seit einen latu suchen mehrere Titel ei-
nen Anschluss. Ein langwidger Lernprozess
ohnc schnelle E.tolqe,wie sich nun zeisl

Det E'fol1uon iieyer Ontinp ist vor-dtem
au€h der Erfolg seines Ch€ftedakteurs Marhias
Miller von Blumencon. Der 47-l;ituiee ver-
bindetden hjhl-charismatische' fiihr,;qsrdt
eines Ole-von-Bcusr-Hanrearentums rniider
selbs*ririch gebrochen€n Vachheit eines
Ha.ald Schmidr. Die FAZ lobt€ Mnlbr von
Blumencron fiir sein€n ,c€statrunsswilten als
Blattnacher< Seine Rcdakion tobt srine Kut-
iur der AffF€chbarklir und OffrnheiL

Mnlkr vor Blum€ncmn kam im Jahr 2000
vom Magazin in die Odlinc-REdahion udd hat

entsprechend gutc Kontakte zum Mutterhaus.
vihrend sich M;tb€werber noch in Technik-
prqclaen vctz€nelt€n oder ihre zweite cffde
fiir Onlin€ abordn€En, setzte €r fnthzeitie auf
journalistische Profilierung.rn den Kris;iah-
ren vermochte er die knauserige Mita eirer
KG des Sp,igd von weiteren Investitionen zu
nberz€ugen. Dabei war die poleposition fitr
ein€n erstaunlich giinstigen preis zu heben.
Rund 25 Millionen Eurc pumpte dersDiesel-
verlag laur Brarchenkennim iiU.. *r',i lj.
lang in seinen Online-Ablegu - bevor 2d5 die
ersten Millionen zurickflossen. Auch Sr,pErl
Oz&r? pmfidert nun von ein.. o.so..i.r.*
den Bannerlrerbemark! d€s'"n Votu;"n ,i"h
in den letzren b€iden Jahren fart verdoppelr
hat. Die formatfiillend€ Anzeigenfl:ichc rund
um die Einsti€gsseit€ l(ostet mi$lerweile 44 000
Euro - pro Tag. Sie ist fasr immer alrsqebucht.

Die henusragenden Kennzcichen d;s St errl
Olr/rzs-Journalrmur sind ein Tontatt. d:rln
Schlagzeilen wie ,Brown sra(er das Blair-
Switch-Proielt( oder,Pannen-Bcck verpoken
sich( gipfelt, und eine Thern€nmischung, bei
der eine Us-Wahlanalyse dirckt neben einer
neckischen Reportage iiber russische Multi"
milliondre und einer tuflexion nber sinntose
PCTa$e! sFh€n lqnn. Miiller vod.Blummcron
hat dieses Prinip eiDmal als "Schwinsen( der
lrebsire beschrieben - al, durchkomooniene
Mischung aus nachrichdichem, anelnischem
und unterhaltendern Journalhrnus.

Im Milicu des traditionsbewussren Tases-
joumalismus spi€lt &'iigr,/ Oktine dje l.o e
des geechtcten Flegcls. Bei professionelten



Bcobachtem lcist die Manier des Ponah leichtes
Nasernmpfen aus: ,hrufig zu limend" oder

"nuchmal zu nberdrehtr sind tnische B€mer
knn9en. SPiegel Orlitu hat d'e Grenzen zwi-
sch€n Nachrichten, Boolevard, Ruilleton, Re-
ponage und Kommentar niedergerissen. Di€
tennung von QualititJ- und Boulevardiour-
nalismu! ist pordr geworden. Als Mario Vdgar
Llosa kizlich schrieb, derJournalismus des
Sp€ktakels konraminiere zun€hmend die seri-
6se Presse, hitte er di€s iiber Spieqel onlhe
gesegt hab€n kdnnen.

Auch di€ Intemetausgabe nuEt iene ,Spra-
che des Spr:igel., die Hans Magnus [nzens-
berger in seinern epochalen Essay vor einem
knappen halben Jahrhunden endant hat. Di€
ddnals $,ie heute wirksarne ldeologie d€5 Ma-
guins, laut Enrnsberger eine xkeprische All-
wissenheit, die an allem zweifelt au8er sich
seltxt.,lm Spiegel Onlin nbemommen. In den
Schlqzeilen wimmelt es zuden, wi€ im Mur-
t€rblatt auch, von unkonvendonellen Mete-
ph€rn, ab8ewandehen Phrasen,Alliterationen
und wonsch6pfungen (etwa ,Schrdder verru-
belt seinen Ruf., nber die berufliche ].ltigk€ir
des ftiiheren l&nzlen, ode statist im Inrri-
glntenstadl., iiber Bryerns SPD). Der Sr'irgd
Orl'rr-Stil gien nach dra$ischen Begriffen mit
mdglich* groB€m Abstand zur Nachrichten-
dikion;,meuteme,v€rgr;it rn.,,vorknripfen.,
,abblitzen.,'tetorisieren., aticheln. od€r
,flnten( sind kav,alrverben, die fiir Uber-
schriften gem veM€nd€t w€.d€n.

Mathias Miiller von Blumencron leugnet
nichr, d^ss Spiegel Onbw manchmal zu po!

t€['d daherkommi ,Mr stellen die Site sdindig
um. Da kann uns im Tagesverlauf der Tonfill
schon mal verrutchen.. Auch in der Red.ttion
ist die Frage, wie viel Erffth|rftigkeit erforder-
lich und wie viel Boulevard vertriglich isr, ein
stendiges Thema. Mn[er von Blumencron hdlt
Chuhrnrdigkeit und Seriosidit ftir unver-
eu8erliche Frndanenre iournalistischen Er-
folgs, wendet aber ein: ,Gutes Verkaufen kann
doch ke'n Fehler sein.. EiD Redakteur erginzt:
Ob man die S.hlagrile vom ,Blair-Switch-Pro-
iekt. gut oder nberdreht flnde, sei doch letzt'
endlich nur eine GeschmackFage.

ceschmrclsftageU€der journalistische Stil
hat seine spczifische Granrnatik de! Ausseg'
barcn,sein Schernader'lg€lwermittlung.Story-
Joumalismus lann dabei zu einer Malche de.
generieren, die yor allem sich selbst d;ent und
re€ht wenig der Sach€.

Im Kem stellt sich die Frag€ der Angemes
senhelt Kann Sp;egel Ut d sein Millionen'
publikum verantwonungsvoll und meinunge
bildend informierenl Oder endihn die Sir€
ihre tlser vor allcm in ein Gag-Universum mit
hoh€m E[egungs- und Zersreuungswert -
wenn Cabriel€ Pauli zunlatex-Lendr;itin.,
Horst Seehofer zum "Supersrar. und Heil'gen-
damm zum,Klima-Showdown. wird, damit
d;e Zeilen besser flusch€D?

Spicga I O h lire ir in di,eser Entwicklung €b€n-
so Getriebetrer wic Treiber. Dar Intemet har den
Jounalisnur weit€r 6konornisien. Die Konkur-
rcnz ist haarstriubend. Die umftiedete cdrdich-
keit des Journalkmus der alten Bundesrepublik
ist dahin. In dies€m Umfeld h^t Spiegrl Online

sein Amalgam des neuen Mainstreams entwik-
I(eh [in gehobenerJounalismus mit Insrinkt,
rersien in der dmahen Einordnung.

Eine Institurion der klarsisch-aufklrrend€n
biirgedichen Publizistik fehlt bei,Sp iege I On line
bemerkenswefterweise fart vtillig: der reine
Komrnentar. Diese Le€rstelle ist eineneits der
SprirgdlTradition ge$huldet. Seit Rudolf Aug-
steins Tod ist die Stelle des Kommentaton un'
beretzt geblieben. Andere6eits weicht die Sire
den hiufig etw$ sprtjdeq besserwiss€rischen
Konmentar-Formar au€h gern aus. D€r Story'
Journalismus ist populer und bei den Re-
dakeuren beliebt.So k6nnen sie Deutungen
kurzweilig einflechten, ohne sie explizit zurn
Diskussionsgegenstand zu nachen.

Spiegel onlke.lovt,alnr,us entsreht in ei-
ner gedi€genen Stimmung beschwingter Uber'
albeitung. Fart 70 Redakreur€ arb€iten inzwi.
schen im Schichtbetrieb in der Hamburger
Zentrale, ein Dutrend w€ir€re in Berlin, und
jeweils einer in Mtnchen, New York und Bei-
rut. Zuletzt worde die eudiovisuelte Abteilung
rufgesrockt. Der hohe Tcxrdurchsatz, das Ge-
bot zur schnellen Redakion und zu konti-
nuierlichen Updates, dar Einrieseln der Nach'
richten aufmehr€r€n Kanilen z€hft !n der
jungen Redakion. sPt sel orrnd ;st eineJour'
nalismu$Galeere, Iiaglos. Unterstrichen wird
dies durch den rypischen Redaktionseinrich-
tungsstil pragmatischer Tristesse: graue
Schreibtischinseln in GroBraumbnros, umge'
ben von vollgestopften Regalen und reichlich
Kabelgcwnr. Das alles kann einer Aura von
srolzer Betriebsamkeir aber k€inen Abbruch
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tun. Die Redakeure wirker leicht berauschr.
ihren Job s€hr sut ode. zurnindest leiden_
schaftlich zu mach€n.

Im Internet wird Aktuatidt zum Dauertock_
stoffdes Journalismus. Die Llser synchronhie,
ren sich ib€rden Tag hinweg mehrmatj mir
der Nachrichrrnlage. Der inneren tosik des
Joumali'mus folgend ist di€s nur konsiquent.
k gehr um Neuiglciten. Und Neuiekeiten ent_
stehen nicht nu. einrnal am Tag. Nachrichten-
sir.s,wie Spbge| On|ihe,sir'd darauf optimien
den Lesem mindesrens drei, oder viennal arn
Tag neuen L.esesbffzu bieren. Im schlechtesten
Fall taumeln die L€ser - getrieben von dem
Ccftihl, da$ srindig €rwas passierr und sie
mchLs verpassen dnrfeD _ durch die psaudo-
Ereignisse, ohrc eine Vorst€tlung von tuteranz
zu entwickeln.Im besteo Fa[ e6chliect dea
Intemet einen viel spezifischeren,viel prlzise-
ren Zugarg zu den Themen.

Die NuEungsinrensidt von Nachrichren_
sites isr- bei hoher Reichweire - alte.dinqs
noch i'nmer aemberaubend gerins..tJ Seit€n
pro woche rufen Sp/.Spl Ozl,,e-Nues im
Schnitt ab. Rund zwrilfrnal davon allein die
Einstiegsseire. Die Aufenrhatcdauer pro T:e
undNutzerbet Stl,urNietsenNerRrtinesir;
Schnitt eine Minute und zehn Sekunden. Oe"r_
Iich mehr schafft selbst ^ryniz er.con nichLDie
Igene der Konkrrenzrires der iibenesionrlen
Qualititrprese hienulande lieeen unter j0
Sekunden am Ta& Onl;ne-Journalismus findet
unter der sehr glaubhaften Androhuns des
Publikums lrarr. die Au&nerkamkeit sihon
b.ld wieder zu entziehen.
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In solch eincm Umfetd bekonmt dar Thema
'tupaisungliournalktik( €ine neue Bedeutune.
Di€ Betreiber von Ontine-Nachrichtenmsebo"_
ren kdnnen in Echtzeit mess€n, wie heufi; die
einzelnen Anikel gelaen werden. Zwai be_
teuem Online-Redalteure srundsitrtich. sich
bei Themenauswrh I ftr d;e Einsriessse;re von
Relevanz und nicht von Klickraten leiten zr
lassen. Dar Mssen urn die Me.hdik des Klick_
Erfolgs infiluieft dennoch zwansstjufis ihre
Arbeit. Cerade frir Ontine.Journatisten-ist es
zu r Selbswelsrand lich keir seworden, dars tour-
nalismus sich verhufen mu

Die Klictokonomie tunkionien aanz ein,
fach, Spieselontihe,sot tsich verhi; iih€"
schlagen,€rzielrpro Seirenabruf einen Verb€-
edi$ von 0J Crnr Ein lint, der 100000 Mal ab_
getufen wid, erwirschatut fotglich 400 Eurc.
Veraruchlagt man 6ir Technik, Ve|vdtune und
Vermarkung einen Kosr€nanreil von 3J prozent,
!o bleiben an Mitteln fiir R€datrion noch 260
Euro.Jed€r Tft, der mehr ats 0,25 Gnr pro Se!
tenabmf ko6r€r, machrverlujr. UIn die V,rE€baft-
lichleir zu w?hlEn. k]nn man enrw€der qiinniqe.
pro Seirenabmf produzieren oder die 

-a jer
S€ilenabrufe erh6her Den C,ewinn mrximien
man, indem man den Abltand zwischen Kost€n
und Amtigenumsae pro S€irenabruf mdimien
Kliclc in konsumrclevanten Umfetd€rn wie
tuise oder Auro sind besondm viel werr

Doch Spiagel Ontine nla.hr nehr, ats nur das
ioumalistisch Minschenswen€ mir d€m wirr-
schaftlich Notwendigen zu nrbinden. Das An-
gebot als - ganz irn Vo.sinne - ronrneebendc.
Site isr in der Lage,die VorsEllungen s€ina pu-

blikums mitz uprisen. D€n Sp iege! Oatine.Lrser
hat er nichr schon imme. gegeben. Erwuide in
Vedaufder herenJ.h.€ erfotgreich genenen. Es
rst ern trser mir hoher Toleranzschwelle seeEn.
uber Fhp,sigkeit der h:mveitieen Nachrichien.
Unterhahung nicht abgeneigr

Dies€r Leser wi.d nun zur Ausqanqsb,sis
eines neuen Journati!mus.setUsoe,stinj,i"*.
Spieget Online ferh ab: aut die unmittelbaren
Mitbewerber in Internet, aber auch auf die
Quaftltsprcss€. Mir S1,i?grl Orl'rs wird ,Spie_
seligkeh. univers€ll im deubchen Joum;is,
'nus, die rypische Enihtliahung zum dominan
ten Schema. In Gtereich od€r in der Schwei,
klingr online-Journalismu s andets. Sf ielel
orll,, wirkr prdgend auch auf die rsesDresie.
weil derenJoumali!ten neben dem d-paiicker
nxn.rmmer auch die Auswertung durch Sp,4r1

Fir Mnller von Blumencron irr Sp,?sel
Orlur noch immer ein Enlwickrunsso;oi;h
in der Enrfalrung. D* AnSeUot *iiele*i"
em ,zanes Cewictr*, noch lange nicht am Zicl:
,\?ir sehen heute noch nicht, war Online-lour_
nalismus am tnde sein oder ausrnachen wird..
Mit weite. wachsenden Ressoulcen werde er
zu weit€ren Stirken finden kdnnen_

Den Schlagzeilcn.Katauer vom,Blair-swirch_
ProickF iibrig€ns hat Sp,iqg"t Ontine ̂|f:en.
schein lich bei der englischen presse absesch rie.
ben. Manchmal kopieren die Hamburser ein.
fach nurbeseralsandere. *orn r"rnnr.rr.

Det Autar ktJonmalit u,td har nberctipaet.de ud
a 
"de 

rc Narhrid te"-Sites pnn tuiert.


